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La redazione del Bilancio Sociale, oltre a rispondere a 

un obbligo di legge, riflette la volontà 

dell'organizzazione di creare una rappresentazione 

interna ed esterna che racconti la realtà dell'Ente, 

dando valore e riconoscimento al lavoro e all'impatto 

sociale prodotto dal nostro agire quotidiano.

Nell’affrontare il processo di redazione del Bilancio 

Sociale, ci è sembrato importante iniziare rivolgendo 

l’attenzione alle diverse persone che, con varie 

professionalità e ruoli, operano quotidianamente 

all'interno dell'Ente, contribuendo al funzionamento 

dei servizi, delle attività e dei progetti che realizziamo.

L’obiettivo è restituire uno sguardo d'insieme di ciò che 

oggi è la nostra organizzazione, per far conoscere e 

condividere con tutti i lavoratori e collaboratori i valori 

che ci caratterizzano.

Pertanto, questo Bilancio Sociale è rivolto in primis agli 

stakeholder interni, ossia ai soci, ai lavoratori non soci, 

ai collaboratori e ai consulenti. Allo stesso tempo, è 

anche uno strumento di comunicazione verso tutti 

coloro che, a vario titolo, hanno rapporti con noi: 

istituzioni, utenti, committenti, fornitori, reti territoriali e 

cittadini.

Premessa

Nota 
metodologica
Per la redazione di questo documento, sono stati integrati i 

principali standard di riferimento per la rendicontazione 

nazionale e internazionale, al fine di rendere il documento 

trasparente e in linea con il volere condiviso dell’Ente.

Gli standard utilizzati sono:

    Le linee guida GBS (Gruppo di lavoro sul Bilancio Sociale);

   Le linee Guida per la Redazione del Bilancio Sociale degli 

enti del Terzo settore del 4 luglio 2019.

La predisposizione del documento ha rappresentato 

l’attivazione di un processo interno partecipato, caratterizzato 

dal coinvolgimento attivo dei coordinatori e dei soci lavoratori.
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Il Laboratorio è una Società Cooperativa Sociale di “tipo misto 

(A+B)”, costituita il 21 maggio 1985.

Da allora progettiamo e realizziamo servizi socio-educativi e 

di inclusione lavorativa. Dal 2015, con l’apertura del ramo B 

attività di Produzione e Lavoro, l’Ente è diventato una 

cooperativa mista (A +B). I servizi e le attività sono svolti 

all’interno del Comune di Genova, con particolare riferimento 

al Sestiere della Maddalena.

L’Ente aderisce a Federsolidarietà ConfCooperative.

carta 
d'identità

DENOMINAZIONE: IL LABORATORIO

ANNO DI COSTITUZIONE: 1985

P.IVA: 02732670100

SEDE LEGALE: PIAZZA CERNAIA 3/6 16123 GENOVA

ISCRITTA ALLA CCIA DI GENOVA: N. REA GE 344083

REGISTRO CCIAA: REA 289942

ISCRIZIONE RUNTS: N° 25723 del 21/03/2022

ISCR. ALBO REGIONALE COOP SOCIALI: 

N.90   27/12/1996

ISCR. ALBO NAZIONALE COOP SOCIALI : 

A151852   del 22/03/2005

CAPITALE SOCIALE: 3.000,00 euro

Comune di Genova

L’Ente, per quanto riguarda l’erogazione dei servizi socio-educativi, 

residenziali e diurni, opera in maniera quasi esclusiva nel territorio 

del Centro Storico della città di Genova, concentrando le sue azioni 

e i suoi servizi nel Sestiere della Maddalena.

Il ramo di Produzione e Lavoro sviluppa attività lavorative e di 

inserimento lavorativo per fasce deboli nei settori dell’idraulica, 

delle lavorazioni lignee, dell’edilizia e dell’elettricità. Sebbene la 

sede fisica sia situata nel Sestiere della Maddalena, l'attività 

lavorativa si estende a tutto il territorio cittadino.

Area 
Territoriale

Il Laboratorio 
Cooperativa 
Sociale
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Cosa facciamo
“Il Laboratorio” Società Cooperativa Sociale opera dal 1985 nel Sestiere 

della Maddalena, nel Centro Storico della città di Genova, con l’obiettivo di 

realizzare e gestire servizi socio-educativi e di inclusione lavorativa, 

prevalentemente per minori e giovani. Sostiene l'interesse della comunità 

attraverso l’integrazione sociale e culturale dei cittadini, favorendo processi 

di socializzazione, inclusione, prevenzione del disagio e sostenendo 

percorsi educativi di crescita e autonomia della persona.

I progetti sono sviluppati secondo la metodologia del lavoro di rete, in 

costante sinergia con soggetti pubblici e privati.

 La Cooperativa è convenzionata con il Comune di Genova (Assessorato alle 

Politiche Socio Sanitarie) ed è partner di numerosi progetti e iniziative locali.

Missione
    Offrire servizi educativi e di inclusione lavorativa, stimolando percorsi 

di solidarietà sociale, superamento della diversità e accesso ai diritti;

  Essere un presidio territoriale, un porto sicuro per le persone in 

condizione di fragilità e un osservatorio per il territorio che cambia;

   Sperimentare idee innovative, facendo incontrare le nostre capacità 

progettuali con la vitalità delle comunità che intercettiamo;

   Promuovere interventi multistakeholder, in sinergia con gli altri enti 

territoriali, pubblici, privati, profit e non.

  Stimolare la partecipazione della base sociale attraverso attività e 

iniziative mirate
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La storia
Il Laboratorio nasce dalle attività di alcuni volontari sensibili alle 

necessità del territorio che nel 1983, con il supporto della 

Parrocchia di San Siro e in collaborazione con i Servizi territoriali 

del Comune di Genova, aprirono il primo servizio sperimentale 

chiamato Centro di preavviamento al lavoro. L’anno successivo 

nasce il Centro Sociale per bambini “Il Formicaio”, ospitato in 

locali messi a disposizione dalla Parrocchia di San Siro. All’inizio 

del 1985, alcuni volontari decisero di fare un’esperienza di 

comunità, vivendo insieme in un appartamento in Via della 

Maddalena. Contestualmente, in accordo con i servizi pubblici 

territoriali, furono destinati tre posti all’accoglienza residenziale 

di minori, dando così origine alla futura comunità educativa 

residenziale “La Spiga”. Sono queste le esperienze che nel 

maggio 1985 hanno dato vita alla cooperativa “Il Laboratorio 

SCS”. Con l’inquadramento giuridico, furono assunti i primi 

educatori e stipulate le prime “convenzioni” per la gestione dei 

servizi con il Comune di Genova

2023
La biblioteca KORA

Bike Parking 

Boom Biciofficina 
Maddalena

Cantiere Intercel

2020
Agenzia di servizi 

per il lavoro

2019
Spazio 1112016

La Buona Lena
Housing Sociale

2015
B-lab

2012
Comunity Hub Cernaia 

C.A. Street Up

2011
Alloggio il Ponte

1985
C.E.L. Lab85

C.A. Il Formicaio

C.E.A.  La Spiga

2022
Scatolab
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La Cooperativa non ha scopo di lucro; il suo fine è 

perseguire l’interesse generale della comunità 

attraverso la promozione umana e l’integrazione 

sociale e culturale. La Cooperativa ha scopo di:

Favorire processi di socializzazione e percorsi di 

promozione, prevenzione del disagio e 

protezione per tutte le persone: adulti, giovani, 

minori, stranieri immigrati comunitari e non 

comunitari, e/o appartenenti a categorie 

svantaggiate, mediante la gestione di servizi 

socio-sanitari ed educativi ai sensi dell’art. 1, 

lettera a) della legge 381/91.

Svolgere attività produttive, indicate nel 

successivo art. 4, finalizzate all’inserimento e 

all’integrazione sociale e lavorativa di persone 

svantaggiate ai sensi degli art. 1 lettera b) e art. 4 

della legge 381/91.

Realizzare la massima economicità ed efficienza 

nella gestione per ottenere risorse da destinare 

agli investimenti e al rafforzamento patrimoniale, 

offrendo ai soci il riconoscimento dell’apporto 

individuale di ognuno.

Contribuire al potenziamento dei servizi per la 

salute, l’educazione e la qualità della vita delle 

persone, anche tramite la gestione di servizi in 

collaborazione con enti e associazioni senza 

finalità di lucro, enti e società pubblici e privati.

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali anche 

mediante il coinvolgimento delle risorse vive della comunità, 

dei volontari, dei fruitori dei servizi ed enti con finalità di 

solidarietà sociale, attuando in questo modo – grazie 

all’apporto dei soci lavoratori – l’autogestione responsabile 

dell’impresa.

Nel corso degli anni, la Cooperativa ha confermato 

l’orientamento a fornire servizi sociali, socio-educativi e di 

prevenzione per rispondere alle esigenze del territorio. Anche 

con il nuovo ramo d’azienda, finalizzato a promuovere e 

gestire attività produttive, gli interventi proposti sono 

caratterizzati da:

Attenzione all’ascolto dei bisogni delle persone;

Osservazione e studio delle dinamiche sociali ed 

economiche del territorio;

Attenzione costante alla formazione e all’aggiornamento di 

tutte le figure che svolgono lavoro educativo e non 

(educatori professionali, operatori sociali, operai, lavoratori 

appartenenti alle fasce deboli, volontari Europei ed 

Internazionali, volontari, tirocinanti e ragazzi e ragazze in 

servizio civile);

Proposta di coinvolgimento del “mondo” del volontariato;

L’organizzazione del lavoro presta particolare attenzione 
alle esigenze dei singoli lavoratori e mira alla valorizzazione 

delle capacità di ognuno

Oggetto sociale
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Servizi
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Bikeparking

Greci 1R
Sede del Patto di Comunità del Centro Storico di 
Genova, Sestiere Maddalena e Start Tappe

Vigne 4R
Ufficio amministrativo

Spazio 111
Ufficio comunicazione

Agenzia per il lavoro
Servizi, orientamento e formazione al lavoro

B.lab
Produzione lavoro. Falegnameria, edilizia, 
pulizia, idraulica, impianti elettrici

Scatolab
Centro di Educazione al Lavoro per adulti. 
Progetto Start TAPPE
 Gestito con Agorà SOC COOP

La Buona Lena
Housing sociale e residenziale. 
Gestito con Fondazione Somasca

Il Ponte
Alloggio protetto. 
Gestito con la Comunità SOC COOP
18-21 anni

La Spiga
Struttura educativa residenziale
Gestita con il Cesto SOC COOP
12-18 anni

KORA
Biblioteca per bambine/i
3-12 anni

BOOM
Biciofficina Maddalena
per ogni età

Lab85
Centro di Educazione al Lavoro
16-20 anni

HUB Cernaia
Community Hub territoriale

Il Formicaio
Centro di aggregazione
6-12 anni 

Street Up
Centro di aggregazione
gestito con la Comunità SCS
12-18 anni

CANTIERE INTERCEL
Centro di Educazione al Lavoro.
Gestito con Ascur SCS, Agorà SCS, 
e COOPSSE SCS  

Sestiere del Molo 

Sampierdarena 

Sestiere della 
Maddalena
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Partecipazioni

Impresa sociale Agenzia per il lavoro 
ed Ente di Formazione accreditato

Impresa innovativa stampa 3d 
e robotica umanoide

Associazione che realizza ausili in 
stampa 3d per persone con differenze 

agli arti superiori

Rete soggetto Artigianato 
e Nuove tecnologie

Impresa Sociale per 
le Arti e lo Spettacolo

Percorsi e servizi per organizzazioni 
a vocazione sociale

Coordinamento per i diritti 
dell’infanzia e dell’adolescenza

Centro Servizi Confcooperative 
Società Cooperativa a r.l.
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ATS
(Ass.ne Temporanea di Scopo) 

per gestione servizi 

“Centro Servizi 
per la Famiglia”
del Municipio Centro Est. 

Capofila “La Comunità” SCS

Alloggio Protetto 
“Il Ponte” 

capofila “Il Laboratorio” SCS 

in partenariato con “La Comunità” SCS

“La Buona Lena” 
Housing Sociale
capofila “Il Laboratorio” SCS 

in partenariato con 

“Fondazione Somasca”

“CEAS 
La Spiga” 
capofila “Il Laboratorio” SCS 

in partenariato con “Il CE.STO.” SCS

Lo
re

m
 ip

su
m
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ol

or
 s

it 
am

et, consectetuer 
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Patti di 
Sussidiarietà 
Città  di Genova

Patti di 
Sussidiarietà 
Regione Liguria

2022
START TAPPE
Capofila “AGORA’” 
(19 partner)

Progetto di Inclusione Socio lavorativa 

all’interno del quale il nostro ente coordina 

l’area Lavoro e Formazione, gestisce uno 

dei 3 Centri di Prossimità, sviluppa insieme 

al Capofila la sperimentazione di 1 Centro 

di Educazione al Lavoro per Adulti oltreché 

collaborare alle altre attività di progetto

LE VOCI del MARE

Capofila “Ass.ne NON SOLO VELA” 
(8 partner)

Attività ludico ricreative per bambini e 

giovani legate al tema del mare 

2019
ACT, Azioni Cittadine e 
Territoriali per L’infanzia 
e l’Adolescenza 
Capofila UISP 

Attività ludico ricreative 

per bambini e giovani

2023
CENTRO STORICO 
Capofila “Il CE.STO”
 (91 partner)

Nascente Patto che andrà a sostituire il 

PdS “Nuovo Sestiere del Molo” allargando 

il perimetro di intervento sui Sestieri di Prè 

e Maddalena. Il nostro ente coordinerà le 

azioni e attività riferibili al Sestiere della 

Maddalena.

Partecipazione 
e Diritti in Comune
capofila Il Laboratorio SCS (12 partner) 

Promozione, partecipazione e 

co-progettazione in relazione al tema dei 

diritti dell’infanzia e dell’adolescenza e di 

opportunità per l’infanzia e l’adolescenza

2019
Sempre Diritti 
capofila Help Code 
(19 partner)

Co-progettazione per la 

promozione dei diritti 

dell’infanzia e 

dell’adolescenza

2022
Vasi Comunicanti
Capofila “AGORA” 
(16 partner)

Percorsi di inclusione sociale 

e/o inserimento lavorativo 

rivolti a persone in esecuzione 

penale (intra/extra muraria)

2021/2022
Nuovo Sestiere del Molo

Capofila il CE.STO

Riqualificare e rigenerare il Sestiere 

del Molo attraverso proposte cultu-

rali, educative e sociali.
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governance e 
amministrazione

11



soci

31 
soci

24
lavoratori

7
volontari

Al 31-12-2023, la compagine sociale dell’Ente è composta da 31 soci, 

24 lavoratori e 7 volontari.

Gli organi statutari di partecipazione e governo sono l’Assemblea dei 

Soci e il Consiglio di Amministrazione.

Le assemblee dei Soci, ordinarie e straordinarie ai sensi di legge, sono 

convocate dal Consiglio di Amministrazione.

Nel corso del 2023, si sono tenute 2 assemblee dei soci, durante le quali sono state assunte decisioni in 

materia di approvazione del bilancio d’esercizio e consolidato, informazioni sui progetti in corso e futuri, e 

sulla vita sociale dell’Ente.

L’Assemblea Ordinaria

    Approva il bilancio consuntivo e il bilancio sociale

    Nomina gli amministratori e, ove richiesto, i sindaci, il presidente del collegio sindacale e il soggetto deputato 

alla revisione legale dei conti

    Delibera l’erogazione di trattamenti economici ulteriori, all'occorrenza un piano di crisi aziendale e il 

programma di mobilità

    Approva il regolamento interno

    Determina il compenso da corrispondersi agli organi di controllo

    Stabilisce l’ammontare della quota minima di capitale sociale da sottoscriversi da ogni socio

    Delibera sull’eventuale erogazione del ristorno

    Adotta le procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo e all’ammodernamento 

aziendale

L’Assemblea Straordinaria 

    Si riunisce per deliberare sulle modificazioni dell’atto costitutivo e dello Statuto Sociale

    Delibera sulla nomina, sulla sostituzione e sui poteri dei liquidatori

    Decide sulla proroga della durata e sullo scioglimento anticipato della cooperativa

    Delibera sulla emissione delle azioni di sovvenzione, di partecipazione cooperativa e sugli strumenti di debito

    Delibera su ogni altra materia attribuita dalla legge o dallo statuto alla sua competenza

Assemblea dei Soci
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il consiglio di 
amministrazione 
(CdA)

Mario Gagliardi
Presidente

Davide Mazzanti
Vice Presidente

Wladimiro Hamma
Consigliere

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 

ha la rappresentanza legale della società di fronte ai terzi ed in giudizio e la firma sociale.  In caso di 

assenza o impedimento del Presidente, tutte le sue mansioni spettano al Vice Presidente con 

funzioni vicarie. Di fronte ai terzi, la firma del Vice Presidente vicario prova l’assenza o l’impedimento 

del Presidente.

Il Consiglio di Amministrazione (CdA) 

è investito dei più ampi poteri per la gestione ordinaria e straordinaria della Cooperativa.

Il CdA è l’organo di direzione e controllo. A titolo esemplificativo:

-  Cura l’esecuzione delle deliberazioni dell’Assemblea.

-  Redige i bilanci da sottoporre all’Assemblea dei Soci. 

-  In occasione dell’approvazione del bilancio di esercizio, il CdA relaziona all’Assemblea sui criteri 

seguiti nella gestione sociale per il conseguimento dello scopo mutualistico e sulle ragioni delle 

determinazioni assunte riguardo all’ammissione dei nuovi soci.

Il CdA viene convocato dal Presidente del Consiglio di Amministrazione di norma una volta al mese.
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Sistema
di Gestione 

Il sistema di gestione esecutiva dell’Ente si basa su due differenti livelli 

di responsabilità: 

1 Direzione di area 

composta dai responsabili delle specifiche aree o servizi, svolge una 

funzione strategica e di indirizzo per le attività svolte dalla Cooperativa.

2 Coordinatori dei singoli servizi
governano e sono responsabili dei rapporti con la committenza in 

riferimento allo sviluppo degli specifici contratti, alle verifiche tecniche 

riguardanti la qualità e l’efficacia del servizio, e allo sviluppo 

economico-amministrativo dei contratti in essere.

I Direttori/referenti di area e i Coordinatori controllano e verificano tutti 

gli aspetti qualitativi e tecnici che caratterizzano la gestione delle 

proprie aree di riferimento. Sono interlocutori sia per la committenza che 

per i beneficiari e hanno la responsabilità economico-amministrativa 

sull’efficace impiego delle risorse affidate.

I Direttori/referenti di area e i Coordinatori relazionano costantemente al 

Consiglio di Amministrazione.
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AREA
SERVIZI EDUCATIVI 

Davide mazzanti 

SERVIZI 
PER IL LAVORO

Elena Isaia

AREA PROGETTAZIONE 
E FORMAZIONE

Ruben Cigliano

AREA PRODUZIONE 
E LAVORO

Mario Gagliardi

AREA COMUNICAZIONE 
E GRAFICA

Laura Iozzi

AREA 
AMMINISTRATIVA

Giulia Revello

AREA FORMAZIONE 
E PROGETTAZIONE

RESPONSABILE
DEL PERSONALE

Elisabetta Tommasini

Consulenti esterni

Revisore dei conti
Stefano Marastoni

Commercialista
Studio Atena

Consulente 
del Lavoro
Studio Atena

Personale interno

RSPP
Mario Gagliardi

RLS
Wladimiro Hamma

Privacy
Mario Gagliardi

Resp. Tecnici Impianti

Termo idraulica
Roberto Spigno

Impianti Elettrici
Brambilla Roberto

Assemblea dei Soci

CdA

Mario Gagliardi
Presidente

Davide Mazzanti
Vice Presidente

Wladimiro Hamma 
Consigliere

Coordinatori e/o referenti dei Servizi

CEAS 
LA SPiGA

Arianna Pastorino 

ALLOGGIO PROTETTO
IL PONTE

Elisabetta Tommasini 

CENTRO DI 
EDUCAZIONE AL LAVORO

Wladimiro Hamma

CENTRO DI AGGREGAZIONE
IL FORMICAIO

Sara Leotta

CENTRO DI AGGREGAZIONE 
STREET UP

Ruben Cigliano

HOUSING SOCIALE
LA BUONA LENA

Camilla Lagomarsino

C.E.L. ADULTI
SCATOLAB

Elena Isaia

Organigramma 2023

Struttura 
organizzativa      
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Vita 
democratica 
interna

Eguaglianza
garantita senza distinzione di etnie, idee politiche e 

religione.

Imparzialità:

attuata secondo criteri di giustizia e obiettività.

Continuità
assicurando la regolarità e la continuità dei servizi 

nel tempo.

Efficacia ed efficienza
per soddisfare adeguatamente i bisogni rilevati, 

valorizzando e ottimizzando le risorse professionali 

ed economiche a disposizione.

Partecipazione
il beneficiario è protagonista del progetto e parte 

attiva dell’intervento. Quando possibile, è anche 

chiamato a valutare il servizio ricevuto.

Gestione democratica e 
partecipata
gni singolo socio contribuisce alla gestione democratica della 

Cooperativa.

Assenza di fini di lucro 
Il Laboratorio SCS è una Cooperativa di tipo misto (A+B), quindi 

una O.N.L.U.S. no profit di diritto senza fine di lucro

Moralità
soci e lavoratori devono attenersi a un codice deontologico 

ispirato allo statuto della Cooperativa e al regolamento 

approvato dall’Assemblea dei soci.

Legalità 
osservanza delle Leggi e tutela dei Diritti

16



3. 
le nostre
persone
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L’orientamento de “Il Laboratorio” SCS è quello di perseguire costantemente la stabilità e il 

benessere lavorativo del personale, mantenendo sempre alto il livello di motivazione.

Nell’anno di esercizio, il numero complessivo di persone impiegate nella Cooperativa ammonta 

a 41 lavoratori/trici.

Trattamento economico 
dei lavoratori

Il Laboratorio SCS applica integralmente il Contratto Collettivo Nazionale delle Cooperative Sociali.

Le mansioni più rappresentative dei lavoratori sono quelle degli educatori, seguite da quelle degli 

impiegati e degli operai specializzati e/o generici.

La retribuzione dei lavoratori è erogata in conformità alle direttive del CCNL applicato.

Organico Coop Il Laboratorio 
al 31-12-2023

21 
donne

20 
uomini

10 
impiegati

8 
operai

23 
Educatori 

professional

12
under 

35 anni
29
over 

35 anni

15 
part time

26 
full time

41 
lavoratori
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4. 
le nostra
attività
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Servizi 
convenzionati

Centro di Aggregazione per bambini/e 

IL FORMICAIO (1985)
6/12 anni
Spazio a libero accesso dove impiegare costruttivamente il Tempo Libero 

attraverso attività di studio, sport, gioco, musica, multimedialità, attività artistiche, 

animazione e uscite.

Alloggio Protetto 
IL PONTE (2011) 
per neomaggiorenni
struttura residenziale. Sostegno educativo individuale mirato al 

raggiungimento dell'autonomia relazionale, abitativa, lavorativa 

ed economica.

Centro di Educazione al Lavoro 

CANTIERE INTERCEL (ottobre 2023) 
giovani di età 16/20 anni
Il servizio, con sede in Via Avio a Sampierdarena, è cogestito con gli altri Soggetti 

Gestori dei CEL Genovesi Ascur (capofila), Agorà, e COOPSSE. svolge interventi di 

educazione, formazione e orientamento al lavoro.

Centro di Aggregazione per Adolescenti 

STREET-UP (2012) 
12/18 anni 
Luogo di aggregazione, dove conoscersi, incontrarsi, 

sviluppare relazioni.

In partnership con “La Comunità” SCS

Centro di Educazione al Lavoro 

LAB85 (1985) 
16/20 anni
Svolge interventi di educazione, formazione e orientamento al lavoro. Si rivolge a 

ragazzi/e  allontanatisi dai percorsi scolastici tradizionali,con l'obiettivo di motivarli 

e formarli per intraprendere percorsi di avvicinamento al mondo del lavoro. 

Comunità Educativa Assistenziale 

LA SPIGA (1985) 
12/18 anni 
Struttura residenziale. L’équipe educativa lavora su progetti individuali, offrendo 

esperienze e riferimenti costruttivi a misura dei ragazzi e delle ragazze
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Servizi 
non convenzionati
Community Hub Cernaia  (2012) (prima Formicopoli): 

struttura polifunzionale in cui ruotano attività e servizi diversificati. Il Polo è uno spazio di 

animazione culturale dedicato ai bambini, alle famiglie e al territorio; propone attività 

ludico-ricreative, laboratori manuali, artistici, teatrali, multimediali, attività sportive, eventi e 

feste. E’ anche spazio di promozione e azione sociale organizzando incontri, momenti 

aggregativi e formativi per operatori, genitori, cittadini. Spazio dove sviluppare idee e 

progetti di ambito sociale. Luogo aperto alle ass.ni, a chi abita, lavora, vive e investe alla 

Maddalena. Sostenuto dal Patto di Comunità del Centro Storico.

B-LAB (2015) Svolge attività di produzione e lavoro. 

Manutenzioni e costruzione lignee, idraulica e pulizie. In forte sinergia con il C.E.L. Lab85. 

rappresenta per alcuni dei ragazzi provenienti dai servizi educativi, il completamento 

dell’esperienza formativa. 

La Buona Lena (2016) Housing Sociale, a sostegno di persone e 

nuclei monogenitoriali in difficoltà abitativa temporanea. Il servizio, dislocato su 2 unità 

immobiliari dispone di 2 bilocali, 4 stanze doppie, una tripla, 3 singole. Tutte provviste di 

bagno in camera e servizi comuni. capienza ca. 20 persone.

Spazio 111 (2019) 
Ufficio Comunicazione. 

Via della Maddalena 111 / tel 010 9917857 / mail comunicazione@coopillaboratorio.it 

Agenzia di servizi per il lavoro (2020) 
sede distaccata di CFLC 

Via Posta Vecchia 10r / tel 010 9914062 / mail servizilavoro@coopillaboratorio.it 

Scatolab (2022) Centro di Educazione al Lavoro per adulti. A settembre nasce la 

sperimentazione del servizio nato all’interno del Patto di Sussidiarietà Start Tappe e gestito dal nostro Ente 

insieme a Agorà. La nuova sede si trova in Vico Paggi 1, nel Sestiere del Molo  

Bike Parking (2023) il 1 luglio, a valle di un accordo con il Comune di Genova, Direzione 

Smart Mobility, ci sono stati affidati 2 beni confiscati alla Mafia siti in Vico Cannoni 3R  e Vico Boccanegra 7R da 

adibire a cicloposteggi residenziali per residenti e/o commercianti del Sestiere della Maddalena. 

Complessivamente i 2 spazi potranno ospitare 22 biciclette al fine di  favorire la mobilità ciclabile promuovendo 

e incentivando l’uso della bicicletta come mezzo abituale di trasporto negli spostamenti giornalieri

BOOM (2023) il 22 Settembre è stata inaugurata la BiciOfficina BOOM. La biciofficina ha sede in 

locale confiscato alla Mafia (confisca Canfarotta), sito in Vico Rosa 18r, all’interno del quale oltreché sviluppare 

attività di autoriparazione delle biciclette e attività formative,  anche in rete con le altre Ass.ni genovesi si 

organizzeranno incontri tematici e divulgativi sul tema della mobilità sostenibile

KORA (2023) il 20 Maggio è stata inaugurata la Biblioteca per Bambine/i KORA, con  sede in Via 

delle Vigne 9r. Output di progetto del progetto IO VIVO QUI. La nascita della Biblioteca arriva a valle di un 

lungo processo che negli anni ha visto impegnati diversi colleghi, in primis del Formicaio. La Biblioteca occupa 

un open space di ca 80 mq, a piano strada e vuole diventare punto di riferimento per la crescita, lettura e 

socialità a servizio di bambini e famiglie del sestiere e della città.

Uffici Amministrativi 
Via delle Vigne 4r, / tel 010 4030318 / mail amministrazione@coopillaboratorio.it 

      

Magazzini
Vico Spinola 1r e Vico Cannoni 6-8r / mail segreteria@coopillaboratorio.it 
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progetti
L’Ente ha in corso diversi 
progetti di inclusione sociale, 
lavorativa e culturale
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IO VIVO QUI Impresa con I Bambini Un passo avanti Progetto di inclusione Culturale per la valorizzazione del Museo 
a cielo aperto presente nel Centro Storico

BE ART BE PART Regione Liguria

Il Laboratorio
+ 16 Partner

Capofila: Fondazione 
Palazzo Ducale

 + 4 Partner
Fondi FSE Progetto di inclusione Culturale per la valorizzazione del Museo 

a cielo aperto presente nel Centro Storico

COLLAVORIAMO Compagnia di 
San Paolo

Capofila: CFLC Articolo +1 Progetto di inclusione lavorativa per NEET

CRESCENDO
Compagnia di 

San Paolo
Next Generation 

You

supporto tecnico atto a favorire il rafforzamento organizzativo dei 
soggetti di Terzo settore in ambito di innovazione, sostenibilità e 
autonomia 

SHOCK-AZIONI 
IN CIRCOLO

Compagnia di 
San Paolo

Il Laboratorio
+ 5 Partner

Re:Azioni
creazione di alleanze pubblico/privata atta a valorizzare iniziative 
di mobilità sostenibile e ambientale già presenti e/o proporre 
nuove sperimentazioni in città.

VICO ROSA 18r
Unione delle 

Chiese Metodiste 
e ValdesI

8x1000 supporto alla nascita di BOOM BiciOfficina di Vico Rosa 

FUTURO 
PROSSIMO

Compagnia di 
San Paolo

Evoluzioni supporto alla transizione digitale 

Progetto
Ente 

Finanziatore
Capofila/

Partner Bando Descrizione stato

In corso - 
termine

 ottobre 2024

concluso
31/12

concluso
31/12

concluso
31/12

PUNTO DIGITALE 
FACILE

Presidenza del Consiglio 
dei MInistri

Capofila: CSI 
(Centro Sportivo 

Italiano)
Fondi PNRR alfabetizzazione digitale in corso

in corso

in corso

concluso
31/12

Il Laboratorio

Il Laboratorio

 Il Laboratorio
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Dal 2012 a oggi

La "Notte Bianca dei Bambini", giunta alla sua 12ª edizione, è 

nata nel 2012 per volontà de Il Laboratorio SCS, con il 

sostegno del Comune di Genova e del Municipio I Centro 

Est. Oggi è diventata un evento collettivo in cui tutto il 

Sestiere della Maddalena riversa la sua creatività, la sua 

voglia di fare, il suo crederci e il suo essere ancora bambini, 

capaci di sognare e desiderare. 

Dal pomeriggio fino a tarda serata, tutte le vie e le piazze del 

Sestiere della Maddalena si colorano di allegria. Il ricco 

programma di attività proposte mira a ricordare e 

sviluppare, in modo divertente, positivo e propositivo, le 

numerose tematiche legate all’adolescenza e all’infanzia. 

Attraverso musica, spettacoli e tanti laboratori artistici e 

scientifici, bambini e famiglie sono invitati a vivere con noi 

questa esperienza.

La "Notte Bianca dei Bambini" si propone come simbolo di 

una città in mutamento, sempre più attenta ai bisogni delle 

persone e di un centro storico che si rianima grazie 

all’impegno delle istituzioni e delle associazioni locali.

FINALITÀ

La Cooperativa Sociale Il Laboratorio, organizzatrice della 

manifestazione, si pone come obiettivo non solo quello di 

raggiungere più pubblico possibile, ma anche di offrire, in 

continuità con le precedenti edizioni, attività 

ludiche-formative condotte da professionisti del settore; 

spettacoli, mostre, teatro, laboratori artistici e scientifici, 

tutto completamente gratuito. 

"La Notte Bianca dei Bambini", giunta alla sua 12ª edizione, 

vuole divenire sempre più un evento di punta per i tanti 

bambini e le tante famiglie che vogliono vivere il centro 

storico con armonia e condivisione.

Nell’ultima edizione, tenutasi l'7 ottobre 2023, hanno 

partecipato circa 40 organizzazioni. Circa 37 luoghi (piazze, 

vie, spazi al chiuso  hanno ospitato giochi, spettacoli, 

performance, laboratori, letture, una cena condivisa in 

strada e tanto altro. I partecipanti sono stati stimati 

complessivamente in circa 3000.

24



5. risorse 
economiche 
e finanziarie
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Valore della produzione

2000000

1500000
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50000

0

2022 2023

1.413.698,66
1.850.280,00

Incremento
23,5%

L’anno 2023, si è chiuso con un risultato economico positivo. Riportiamo di seguito 

alcune porzioni della nota integrativa al bilancio 

Relazione 
gestione attivita' 
2023

voci di entrata

800.000700.000600.000500.000400.000300.000200.000100.0000

servizi educativi, convenzionati/
accreditati con il Comune di Genova

Ramo B, Produzione e Lavoro

Patti di Sussidiarietà 

servizi socio educativi e/o formativi spesso svolte
 quali attività accessorie ai Servizi strutturati 

(Centri Estivi, Soggiorno Invernale, Attività Laboratoriali e docenze) 

Progetti finanziati da Enti Filantropici e/o 
da Bandi di altri soggetti pubblici

Il 2023 è stato un anno particolarmente intenso. Lasciata alla nostre spalle 

l’Emergenza pandemica COVID-19, ci siamo potuti concentrare sul 

consolidamento delle attività in essere e allo sviluppo di nuove azioni/attività e 

servizi. L’annualità in essere ha visto crescere in maniera importante i numeri che 

costruiscono la colonna portante dell’Ente. E’ cresciuto il fatturato, l’utile, il 

numero dei soci e dei lavoratori, così come quello dei servizi istituzionali e dei 

progetti/attività che l’Ente gestisce.

Anche quest’anno la realtà ci conferma, che tranne i  CEL, tutti i Servizi 

“Istituzionali” (CEAS, C.A., Alloggio Protetto), sono strutturalmente sotto finanziati e 

non sarebbero in grado di autosostenersi se non ci fossero entrate derivanti da 

altre iniziative/attività. 

Il peso dei progetti finanziati da Enti terzi così come quello dei Patti di Sussidiarietà 

assume sempre maggiore rilievo ed importanza per la sostenibilità economica  a 

medio termine dell’Ente. Su questo tema, anche alla luce del dato acquisito che 

questi finanziamenti non sono certi e tantomeno strutturali oltrechè non duraturi 

nel tempo, serve continuare ad approfondire la riflessione avviata con soci e 

lavoratori, al fine di acquisire consapevolezza e definire le linee strategiche sulle 

quali, il nuovo Consiglio di Amministrazione, eletto in concomitanza con 

l’approvazione del bilancio 2023, potrà lavorare nei prossimi anni. 

Il Welfare pubblico da tempo immemore continua ad erodersi, il risultato è che in 

assenza di strategie di sviluppo da parte degli Enti Pubblici, non si compiono 

scelte di rimodulazione, innovazione, cambiamento all’interno dei servizi 

finanziati. 
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6. note
salienti
2023
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1 gennaio: È attivo il nuovo Patto di Sussidiarietà Centro Storico, 

sottoscritto con il Comune di Genova e 93 ETS cittadini. 

Il Patto assorbe l’eredità del Patto Nuovo Sestiere del Molo, 

ampliando i confini di intervento ai Sestieri di Prè e Maddalena. Il 

nostro Ente sarà di riferimento per le attività da svolgersi in sinergia 

con i partner sul Sestiere della Maddalena. 

Febbraio: Grazie al lavoro svolto all’interno del bando CSP Next 

Generation You e al processo partecipativo con l’assemblea dei 

Soci, è iniziato il potenziamento dell’Organizzazione con la nomina 

dei primi Responsabili di Area: Progettazione e Formazione, Area 

Educativa e Risorse Umane. I Responsabili nominati dal CdA sono 

Ruben Cigliano, Davide Mazzanti e Anna Gavotti.

Aprile: Il Comune di Genova, essendo arrivato a scadenza il 

contratto precedente, ha indetto la nuova gara di appalto per i CEL. 

La nuova gara, recepisce le indicazioni date dal nuovo codice degli 

appalti che sarà operativo a partire dal 1° luglio 2023, pertanto il 

disciplinare e i valori economici di gara vedono riconoscere buona 

parte del lavoro aggiuntivo che i servizi svolgono e anche le tariffe 

vengono adeguate avvicinandosi ai valori di mercato. Novità 

importante è che la nuova gara vede la nascita di un nuovo CEL, 

portando il numero complessivo delle strutture genovesi a sei (6). Il 

nostro Ente partecipa pertanto alla competizione con un progetto 

autonomo per quanto riguarda il Lotto 6 (Municipio Centro Est); e, in 

partenariato con Ascur (capofila), Coopsse, Il Biscione e Ass.ne San 

Benedetto, per il Lotto 3 (nuovo CEL nel Municipio di 

Sampierdarena). Gli esiti di Gara vengono comunicati il 18 maggio: Il 

ns Ente risulta vincitore del Lotto 3 e pertanto il ns CEL “Lab85” 

andrà in continuità. Per quanto riguarda il Lotto 3, la proposta del 

Partenariato di cui facciamo parte viene rigettata per un errore 

formale nell’espletamento delle procedure di gara. Il nuovo 

contratto sarà in essere a partire dal 1 giugno 2023 con durata 

quadriennale

22 maggio: Inaugurata la Biblioteca per bambine/i KORA (Via delle 

Vigne 9r), output del Progetto “IO VIVO QUI”, finanziato da I.S. 

“CONIBAMBINI”.

Giugno: Il Comune di Genova, alla luce della mancata 

aggiudicazione del Lotto 3 nella precedente gara di appalto per i 

CEL, riapre i termini di gara. In questa occasione viene modificato il 

partenariato con cui presentare la proposta progettuale. Rimane 

Capofila Ascur, così come rimangono partner Il Laboratorio e 

Coopsse, entra nella compagine Agorà facendo sì che questo 

partenariato comprenda tutti gli Enti gestori dei CEL in essere. Si 

ritirano invece Il Biscione e Ass.ne San Benedetto che 

autonomamente, decidono di partecipare alla gara costituendo 

altra cordata. L’esito della Gara viene comunicato il 21-07; il 

progetto “Cantiere Intercel” presentato dal ns partenariato risulta 

vincitore dell’Appalto avendo ottenuto 82 punti contro i 78 

dell’offerta concorrente. Il nuovo CEL si insedierà nel Municipio 

Centro Ovest nel quartiere di Sampierdarena e vedrà la costituzione 

di un’equipe mista, composta da educatori e artigiani prevenienti 

dai 4 enti partner. Il 4 ottobre: Costituzione dell’ATS per la gestione 

del Servizio con il Notaio Dogliotti. L’avvio ufficiale delle attività è 

previsto per il 6 novembre. Il 4 ottobre 2023 si costituisce tra i 

partner l’ATS per la gestione del Servizio c/o il Notaio Dogliotti. 

L’avvio ufficiale delle attività, così come concordato con la P.A., 

avverrà a partire dal 6 novembre.
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1 Luglio: Bike Parking. A valle di un accordo con il Comune di Genova, 

Direzione Smart Mobility, ci sono stati affidati 2 beni confiscati alla Mafia 

siti in Vico Cannoni 3R e Vico Boccanegra 7R da adibire a cicloposteggi 

residenziali per residenti e/o commercianti del Sestiere della 

Maddalena. Complessivamente i 2 spazi potranno ospitare 22 biciclette 

al fine di favorire la mobilità ciclabile promuovendo e incentivando l’uso 

della bicicletta come mezzo abituale di trasporto negli spostamenti 

giornalieri

18 Agosto: Regione Liguria pubblica la Manifestazione di Interesse per 

il Patto di Sussidiarietà Regionale “Vasi Comunicanti” Patto dedicato ad 

azioni da svolgersi a favore della popolazione carceraria della Regione 

Liguria. Il nostro ente decide di entrare nella compagine anche alla luce 

della progettazione in atto con la Direzione della Casa Circondariale di 

Genova Marassi e Compagnia di San Paolo per sviluppare azioni di 

inclusione lavorativa all’interno dell’Istituto genovese. Il Patto “Vasi 

Comunicanti” sarà operativo a partire dal 2-11-2023, capofila Agorà. Il 

nostro ente parteciperà con azioni esterne agli istituti per 

l’accompagnamento lavorativo.

Il 22 settembre, viene inaugurata la BiciOfficina BOOM, in Vico della 

Rosa 18r. La Bici officina è insediata in un locale confiscato alle Mafie, 

avuto in affidamento dal Comune di Genova. Per arrivare 

all’inaugurazione, la Cooperativa dsi è fatta carico di una ristrutturazione 

completa dei locali, comprensiva anche di un’opera di consolidamento 

statico della volta posta all’ingresso dei locali che è risultata 

compromessa da interventi edili effettuati dai gestori precedenti. Il 

progetto complessivo di gestione vede il supporto di Compagnia di San 

Paolo, attraverso il Bando Re-Azioni, vinto dal ns Ente nei mesi passati e 

incentrato sullo sviluppo di azioni legate alla mobilità sostenibile

7 ottobre: Si è svolta l’12° edizione della Notte Bianca dei Bambini, 

evento dedicato a bambine/i e famiglie, inserito nel programma “Grandi 

Eventi” della Città di Genova per la prima volta.

15 dicembre: Inaugurata la nuova sede del CEL Adulti “Scatolab” in 

Vico Paggi 1, nel Sestiere del Molo, servizio nato all’interno del Patto di 

Sussidiarietà Start Tappe e gestito dal nostro ente insieme ad Agorà. La 

nuova sede si trova in Vico Paggi 1, nel Sestiere del Molo.

Progetto Maestranze: procede la co-progettazione, in atto oramai 

da diversi mesi, con la Direzione del Carcere di Marassi, PRAP e 

Compagnia di San Paolo al fine di sperimentare all’interno dell’Istituto un 

progetto di inclusione lavorativa e di sistema. Il progetto, non ancora 

definitivo vede impegnata una compagine di ETS cittadini composta da: 

Il Laboratorio (capofila), Agorà, CFLC, Il Biscione, il CE.STO., Teatro 

Necessario.  Il progetto ha già avuto un primo feedback positivo da parte 

del Comitato di Gestione di Compagnia di San Paolo (Ente finanziatore), 

che ha richiesto, alcune piccole modifiche oltreché un business plan 

puntuale riguardante la sostenibilità nel medio periodo della 

Falegnameria che come da progetto, sarà uno dei capisaldi delle attività 

che si andranno a sperimentare. Dalle interlocuzioni in corso si evince 

che l’approvazione definitiva del progetto, del valore di ca € 500.000,00 

annui, dovrebbe avvenire entro il mese di marzo 2024.
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7.
stakeholder e 
comunicazione
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Mappa degli 
stakeholder
La Cooperativa rispetta le aspettative legittime dei propri stakeholder, 

ovvero quei soggetti (individui, gruppi, organizzazioni) che hanno 

relazioni significative con l’azienda e i cui interessi sono coinvolti nella 

sua attività in modo coerente con la propria mission.

In particolare, i principali stakeholder sono i Soci, i lavoratori, i 

collaboratori esterni, i beneficiari e gli ospiti dei servizi, i clienti, i 

fornitori e i partner economici. Sono inoltre stakeholder tutti quei 

singoli o gruppi, nonché le organizzazioni e istituzioni che li 

rappresentano, i cui interessi sono influenzati dagli effetti diretti e 

indiretti delle attività della Cooperativa. Questo include le comunità 

locali e nazionali, le associazioni e le generazioni future.

La Cooperativa si prefigge l’obiettivo di mantenere e sviluppare il 

rapporto di fiducia con gli stakeholder e persegue la propria mission 

contemperando gli interessi coinvolti. I comportamenti non etici 

compromettono il rapporto di fiducia tra l’impresa e i suoi stakeholder, 

quindi nella conduzione delle attività d’impresa, la Cooperativa adotta 

un approccio basato su collaborazione, lealtà e reciproco rispetto.

Reti e 
collaborazioni
• La Cooperativa è attiva nel Patto di Sussidiarietà “Start Tappe” (19 partner) 

all’interno del quale coordina l’area Lavoro e Formazione;

• Aderisce al Patto di Sussidiarietà “Centro Storico”, che da gennaio 2023 ha 

sostituito il PdS Nuovo Sestiere del Molo, risultando il referente Istituzionale per il 

Sestiere della Maddalena. A questo nuovo Patto aderiscono 92 ETS

• L’Ente aderisce a Confcooperative-Federsolidarietà e al Forum del Terzo 

Settore Ligure.

 Gestiamo diversi servizi socioeducativi in convenzione e/o accreditamento con il 

Comune di Genova (Ass.to Politiche Sociali), siamo partner di numerosi progetti 

territoriali e collaboriamo attivamente con enti pubblici e privati del Centro Storico 

della Città.

• Collaboriamo attivamente e stabilmente con: Municipio I Centro Est di Genova; 

I Musei Civici e Statali cittadini, il Centro Servizi Famiglia I Centro Est; le  parrocchie 

del territorio, i loro oratori e centri di ascolto; i gruppi Scout locali nell'ambito di 

iniziative ed eventi di solidarietà sociale e cittadinanza attiva.

• Collaboriamo con diverse organizzazioni no profit della città nell'ambito di 

iniziative locali di promozione e sensibilizzazione.
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Strumenti di 
informazione

L'ufficio di comunicazione "Spazio 111" gestisce la comunicazione 

della Cooperativa Sociale Il Laboratorio, sia online che offline. 

L'obiettivo è rendere pubbliche e chiare le azioni e il valore 

comunitario della cooperativa, sia verso l'esterno che verso 

l'interno, attraverso diverse iniziative comunicative.

Oltre a occuparsi della comunicazione dei servizi e dei progetti, 

l'ufficio si dedica alla realizzazione di piccoli progetti grafici e di 

stampa per i clienti. L'ufficio è dotato di un plotter per permettere 

la stampa di grandi dimensioni. Questi progetti includono la 

creazione e la stampa di loghi, volantini, brochure, adesivi, banner 

e altro ancora.

La cooperativa ha un sito internet: www.coopillaboratorio.it    

ed è presente sui seguenti social:

Facebook 

https://www.facebook.com/illaboratorio.cooperativa/

Instagram 
https://www.instagram.com/illaboratoriogenova/

YouTube 
https://www.youtube.com/channel/UCzqCqtl3_UwY8GbT8hbMPhQ 

Linkedin  
https://www.linkedin.com/company/il-laboratorio-cooperativa-sociale/
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contatti

Piazza della Cernaia 3/6 Genova

www.coopillaboratorio.it

comunicazione@coopillaboratorio.it

010. 9917857
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